
RELATORIO DE ATEHDINEHTO/CHANADO TECHICO 

CODIGO CHAMADO : HO

IEERREL TECNOLOGIA N.o : 048446

NUHERO SERIE : 5013 ! CODIGOS DE DEFEITO
HODELO j

CLIENTE : BOINER CTA LTDA 100-NAO APRES. DEF. 01-ERR0 DE OPERACAO
ENDEREÇO : RUA SENHOR DOS PASSOS 192 !02-ERR0 DE SOFTWARE 03-PRQB. REDE ELET.
CIDADE : RIO DE JANEIRO ESTADO : RJ ÍO4-8IOS/S0 DESATUAL. 11-FONTE ALIHENT.
BAIRRO : CENTRO CEP : Î12-CPU 13-H0NIT0R
TELEFONE : RAHAL DDD : ! 14-TECLADO 15-DRIVES
CGC CONTATO : NELSOH Ï16-DISC0 RÍGIDO 17-CÛNTR0LADQRAS
DATA ABERTURA : 19/07/04 HORA ABERTURA : 12:41:49 120-HECANICA 21-ELETROHECAN.
SITUACAO : XX CONTRATO : TERHINO : / / Î22-ELETR0NIC0 30-HAU CONTATO
08SERVAC0ES

HOTIVO OA VISITA

RETIRADA DE OH HICRO COH HONITOR DE 17

CHAHADOS ANTERIORES

NOH CHA DATA AB TÉCNICO DEFEITO

DEFEITO ENCONTRADO
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SOLÜCAO DO DEFEITO
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CODIGO DESCRICAO

DATA ATENDIHENTO : J 9 >  ÜCH fà>Ll 
HORA ATENDIHENTO : \k :

DATA BAIXA : j s j q & j q H- 
HORA BAIXA : J ^  : c n

TÉCNICO N, 

ASSIN. TEC 

RffNCAO

ASSIN. CLIENTE

A assinatura do cliente coæprova a execucao dos serviços beat cotão a veracidade das 
das inforaiacoes constantes neste RA e autoriza a TEERREL a efetuar a cobranca 
dos serviços executados, caso o equipaaento esteja fora da garantia.

EMITIDO EH : 19/07/04 12:45:49 ATENCAO : Atualizar o cadastro


